
НЕ ВСЕ ЛИДЫ 
ОДИНАКОВО 

ПОЛЕЗНЫ 
Директор агентства недвижимости «FAMILY 

CAPITAL» Шарахов Александр Сергеевич 



Шарахов Александр Сергеевич -   
15 лет на рынке недвижимости, 7 лет 

являюсь директором Агентства 
недвижимости «Family Capital» в 

г.Новокуйбышевске Самарской области 

Агентство Недвижимости «Family 
Capital» – член Поволжской 

Гильдии Риэлторов 



С 2015 года 
внедряем CRM 

 
400 лидов в день 

 
10% - в работу 

ОПЫТ РАБОТЫ В ФЕДЕРАЛЬНОМ БЮРО 



воронка

                ЗВОНЯТ, ПРИХОДЯТ, ОБРАЩАЮТСЯ ЗА 
КОНСУЛЬТАЦИЕЙ ПО МК, ХОТЯТ УСТРОИТЬСЯ НА 
РАБОТУ                  ОБРАБАТЫВАЕТ АДМИНИСТРАТОР                                                           
                НАПРАВЛЯЕТ  МЕНЕДЖЕРУ     

АКТИВНЫЕ ЛИДЫ 

ПАССИВНЫЕ ЛИДЫ 

            ВЫСТАВЛЯЮТ ОБЪЯВЛЕНИЯ                                 
 
                     
                     ТЕЛЕМАРКЕТИНГ 
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ФИЛЬТР ИНСТРУМЕНТЫ 
 
ПО ВОПРОСАМ ТЕКСТА                                       ТЕЛЕМАРКЕТИНГ 
 
                                                         ЖИВОЙ                               РОБОТ 
                                               (АДМИНИСТРАТОР 
                                                          СТАЖОР) 
 
ЦЕЛИ ТЕЛЕМАРКЕТИНГА: -  ПРОДАТЬ ДОГОВОР 
                                                 -  СОБРАТЬ ИНФОРМАЦИЮ ОБ                            
                                                     ОБЪЕКТЕ                        
                                                            
 



воронка

2 ГОДА РАБОТАЕМ НАД ФИЛЬТРАМИ                            
 
 
С КЕМ МОЖНО РАБОТАТЬ              ? 
 
 
 
 
С КЕМ НЕ РАБОТАТЬ                       ? 
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ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ КЛИЕНТА 

ЦЕНЕН НЕ ЦЕНЕН 

ЛОЯЛЕН НЕ ЛОЯЛЕН 



B – Budget 
A – Authority 
N – Need 
T -  Timeline  
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НАИВНЫЙ ЁЖ 

ПОНИМАЮЩАЯ СОБАКА 

ЗРЕЛЫЙ КРОЛИК 

КЛАССИФИКАЦИЯ ЗРЕЛОСТИ КЛИЕНТОВ 
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КАК ПРИМЕНЯЛИ В ФЕДЕРАЛЬНОМ БЮРО 



воронка

В CRM 
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В АГЕНТСТВЕ НЕДВИЖИМОСТИ 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 



ВОПРОС? 
                ВОПРОС? 

                  ВОПРОС? 
                                            ВОПРОС? 

ОТВЕТЫ НА ВОПРОС 
 



 
 

- ПРОДАТЬ СЕБЯ 
 

- ПРОДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ 
СБОРА ИНФОРМАЦИИ 

 

- ПРОДАТЬ ВСТРЕЧУ 
 

- ПРОДАТЬ ДОГОВОР 
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